附件3
广州市城市物流配送重点企业承诺书

为规范城市物流配送试点企业的经营管理，提高城市物流配送效率，促进城市物流配送向规范化、标准化方向发展，本企业在获得城市物流配送重点企业时，承诺以下内容：

一、企业从事城市物流配送的车辆：
（一）在我市注册登记，取得广州号牌；

（二）根据《广州市城市配送车辆标志标识喷涂技术指引》的要求进行外观标志标识喷涂的封闭货车或厢式货车；

（三）满足国家及省市对车辆相关技术、安全和环保方面的要求，并达到《营运车辆技术等级划分和评定要求》（JT/T198）规定的二级技术要求；

（四）具有有效的道路运输证；
（五）装备符合国家标准要求的卫星定位装置，并将信号实时传输至广州城市物流配送监管信息平台；
（六）至2016年底，采用符合国家标准的新能源电动货车需占企业从事城市物流配送车辆的20%（从事非冷链物流配送的企业）/采用符合国家标准的新能源电动货车需占企业从事城市物流配送车辆的10%（从事冷链物流配送的企业）。
二、企业城市物流配送车辆驾驶员：
（一）依法取得与驾驶车辆相应的机动车驾驶证和广东省交通部门核发的IC卡道路运输从业资格证，驾龄不少于3年；

（二）年龄不超过60周岁（至2016年12月31日为止）；
（三）无重大交通事故记录。

三、企业配送中心：
（一）在广州市区域内至少有一个符合规划的配送中心和相应的车辆停放场地；

（二）租赁的配送中心有10年以上的租赁期（自2015年1月1日起算）；

（三）在建或拟建的配送中心应在2020年12月31日结束前完工并投入营运，且配送中心仓库的建设标准需达到《通用仓库等级标准》（GB/T20172-2007）3星级以上要求；

（四）装卸场地应建立相应的视频监控，并将视频监控信号接入广州城市物流配送监管信息平台。
四、企业的信息系统：
（一）可应用信息系统对运输配送的货物进行状态查询、监管；

（二）为广州城市物流配送监管信息平台开发相应的数据接口。

五、企业遵守以下规定：
（一）依法经营、诚实信用，不得采取不正当手段招揽货物、垄断货源，不得侵害客户的合法权益。

（二）配合广州市交通委员会开展城市物流配送体系构建工作，并率先采用广州市城市物流配送的相关规范和标准。

（三）配合广州市交通委员会开展物流统计分析工作，根据要求报送企业经营情况，及时报告行业动态。

（四）在配载接货时，应当要求客户出示企业或个人的有效证明文件，实行实名登记，并如实申报货物的品名、重量、化学性质、易碎程度等，不得配送易燃、易爆、腐蚀、毒害等危险货物，不得配送国家明文规定的禁运物品；
（五）在执行配送任务前，应在广州城市物流配送监管信息平台中进行任务填报；
（六）遵守公安机关交通管理部门的车辆通行停靠政策，并服从交通、公安机关交通管理部门执法人员的检查指挥；
（七）有健全的业务操作规程和安全生产管理制度。加强安全生产管理，建立健全并公示各项安全管理制度和货物堆砌、装卸、车辆驾驶、用电等安全操作规程，落实各项安全管理措施；

（八）定期对车辆、特种设备、用电设备和消防设施进行检查维护，对查出的事故隐患必须立即进行整改，并做好安全检查情况及整改情况记录；
（九）加强对从业人员及驾驶员的安全教育和培训，确保按规定持证上岗，并采取有效措施，防止驾驶人员连续驾驶时间超过4个小时；
（十）不得违反国家及省、市有关规定超限、超载运输；
（十一）在发生交通事故、自然灾害、公共卫生及其他突发公共事件时，应当服从有关部门的统一调度指挥；
（十二）定期向市交通行政管理部门报送城市物流配送运营统计报表，包括车辆运行情况、配送量、装卸时间等相关数据；

（十三）设立投诉举报电话，及时接受和处理投诉举报。

                    企业名称        

                          （加盖公章）
                                法定代表人：

                                 企业代表：

                 日    期：   年   月   日
